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B.I.K.E. Bildungsinstitut für kommunale  
Einrichtungen | Lösungs- und kundenorientierte 
Seminare, Workshops und Lehrgänge 

Gerne beraten wir Sie persönlich oder planen auch 
individuelle Seminare in Ihrer Gemeinde oder Institu-
tion. Wir freuen uns über Wünsche und Anregungen 
zum Bildungsprogramm!

Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen
finden Sie auf https://www.bike-ooe.at/de/agb

Ihre Ansprechpersonen 
für alle Seminarfragen:
  
Silvia Riederer 
Johanna Reumüller	

Tel.: 07282 20797 2050
E-Mail: office@bike-ooe.at

www.bike-ooe.at 

SEMINARÜBERSICHT VORWORT

Eigentümer und Herausgeber: 
Bildungsinstitut für kommunale Einrichtungen
Obmann: Dipl.-Ing. Peter Rachinger
4120 Neufelden, Veldner Straße 29
ZVR 918896706
Fotos: Privat
Gestaltung: www.wolfganghoeglinger.at

Dienstausbildung
Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Besucherinnen und Besucher
der B.I.K.E.-Seminare!

Führungskräfte

10.03.2026 Unterweisungen durchführen – rechtssicher 
und ausreichend

Kirchschlag 
bei Linz

S. 5

24.03.2026 Haftungsfragen der Gemeinden Hörsching S. 5

13.04.2026 Führung ganz praktisch für Wohnbereichs-
leiter/innen

Linz S. 6

Fachausbildung

13.02.2026 Grundlagen der Küchenhygiene Hörsching S. 6
06.03.2026 Bauten und Anlagen im Grünland Linz S. 7
11.03.2026 Oö. Baurecht Hörsching S. 7
16.03.2026 Hundehalterecht Hörsching S. 8
18.03.2026 Social Media Auftritt – erfolgreich und kompetent 

in den sozialen Netzwerken
ONLINE S. 8

26.03.2026 Zentrales Melderegister (ZMR) ONLINE S. 9
26.03.2026 Zentrales Personenstandsregister (ZPR) ONLINE S. 9
14.04.2026 Straßenrecht Hörsching S. 10
14.04.2026 Veranstaltungssicherheitsgesetz Hörsching S. 10
15.04.2026 Fit für die Öffentlichkeitsarbeit ONLINE S. 11
20.04.2026 Die "Kunst" der Protokollführung Linz S. 11
28.04.2026 Oö. Raumordnung Hörsching S. 12
07.05.2026 Oö. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz Linz S. 12
09.06.2026 Feuerrechtliche Aufgaben (inkl. Verlängerung 

Brandschutzpass)
Linz S. 13

22.06.2026 Vergaberecht ONLINE S. 13

10.–11.02.2026   Kundenservice – Die Visitenkarte nach außen St. Agatha S. 14
09.–10.03.2026          Klare Ansage! Wertschätzend und überzeugend  

kommunizieren
Linz S. 14

30.–31.03.2026     Erfolgreiches Selbst- und Zeitmanagement Marchtrenk S. 15
18.–19.05.2026   Schlagfertigkeit und erfolgreicher Umgang

mit schwierigen Gesprächspartnern 
Linz S. 15

Gilt als Zulassungsvoraussetzung für die schriftliche Dienstprüfung (Modul 2)

im B.I.K.E.-Programm

Persönlichkeitsentwicklung

Im Jahr 2026 feiern wir ein besonderes Jubiläum:  
Seit 25 Jahren begleiten wir Menschen auf ih-
rem Weg zu fachlicher Qualifikation, persönlichem 

Wachstum und beruflicher Weiterentwicklung. Unser 
Institut steht dabei seit vielen Jahren für Qualität und 
Innovation mit dem Ziel, Menschen auf ihrem Bil-
dungsweg nachhaltig zu begleiten. Dieses Jubiläum 
erfüllt uns mit Dankbarkeit – für das Vertrauen, das 
Sie uns seit einem Vierteljahrhundert entgegenbrin-
gen, und für das Engagement unserer Referentinnen 
und Referenten, die mit Kompetenz und Leidenschaft 
Wissen weitergeben.

Auch in unserem aktuellen Frühjahrsprogramm steht 
Weiterentwicklung im Mittelpunkt. Besonders in der 
Modul 1 Ausbildung haben wir wichtige Neuerungen 
umgesetzt: Themen wurden angepasst, Konzepte 
überarbeitet und nach Jahren mit getrennten Kursen 
wird es künftig wieder ein gemeinsames Modul 1 für 
Innendienst und handwerkliche Bedienstete geben – 
mit aktualisierten Inhalten und einem klaren Fokus auf 
die Bedürfnisse neuer Mitarbeiter/innen.
Für den Kindergartenbereich bleibt weiterhin ein ei-
genes, speziell angepasstes Format bestehen, das 
die besonderen Anforderungen dieses Berufsfelds 
berücksichtigt. 

Ganz neu bei Modul 1 ist eine On-Demand-Video- 
Schulung, mit der die Lerninhalte jederzeit und orts-
unabhängig abgerufen werden können. Damit re-
agieren wir auf die Bedürfnisse unserer Kunden nach 
mehr Flexibilität und selbstbestimmtem Lernen – und 
verbinden bewährte Qualität mit moderner Lernkultur.

Ich wünsche Ihnen viel Freude beim Durchblättern 
unseres Programms – lassen Sie sich inspirieren von 
den vielfältigen und hochwertigen Bildungsangeboten 
unseres Instituts. Sollten Ihnen bestimmte Themen 
fehlen oder haben Sie Ideen und Anregungen, freuen 
wir uns jederzeit über Ihre Rückmeldung.

Ich freue mich auf Ihren Besuch bei unseren Semina-
ren und Veranstaltungen.

Dipl.-Ing. Peter Rachinger	
Obmann des B.I.K.E Bildungsinstitut für 
kommunale Einrichtungen 

03.03.2026
22.04.2026
11.06.2026

Modul 1
Hörsching
Neufelden 
ONLINE

S. 4

23.04.2026 Modul 1 – für Bedienstete in Kinderbildungs- und  
-betreuungseinrichtungen 

Hörsching S. 4

Jederzeit Modul 1 – Video-Schulung Ortsunabhängig S. 4
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DIENSTAUSBILDUNG
MODUL 1*

Zielgruppe Gemeindebedienstete aus allen Bereichen
Ziel Wissenswertes und Orientierung für Neueinsteiger/innen

Inhalt •	 Basiswissen über den Dienstgeber (insbesondere Gemeindeorganisation)
•	 Gemeindehaushalt mit Schwerpunkt Kostenbewusstsein
•	 Dienstrecht einschließlich Gleichbehandlung
•	 Grundinformation über die Personalvertretung
•	 Kundenorientierung
•	 Informationen zur Kranken- und Unfallfürsorge für Oö. Gemeinden (KFG)
•	 Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin

Methode Vorträge
Termine 2026.03	 Dienstag, 03.03.2026 von 08:30 bis 16:15 Uhr

	 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20	
                Anmeldeschluss: 17.02.2026
2026.05	 Mittwoch, 22.04.2026 von 08:30 bis 16:15 Uhr
	 TDZ Donau-Böhmerwald, 4120 Neufelden, Veldner Straße 29
	 Anmeldeschluss: 08.04.2026	
2026.08	 Donnerstag, 11.06.2026 von 08:30 bis 16:15 Uhr
	 ONLINE	
	 Anmeldeschluss: 28.05.2026

Gebühr EUR 98,00 / Online EUR 89,00                                         TN-Zahl 25

MODUL 1*  für Bedienstete in Kinderbildungs- und 
	 -betreuungsreinrichtungen 

Zielgruppe Kindergartenpädagogen/innen, Bedienstete in Kindergärten und Kinderbildungs- 
und -betreuungseinrichtungen

Ziel Wissenswertes und Orientierung für Neueinsteiger/innen
Inhalt Modul 1 mit zusätzlicher Basisinformation

•	 Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz
Methode Vorträge

Termin 2026.06	 Donnerstag, 23.04.2026 von 08:30 bis 16:30 Uhr
	 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
	 Anmeldeschluss: 09.04.2026

Gebühr EUR 98,00                                                                       TN-Zahl 25

*Modul 1 ist innerhalb von 6 Monaten nach Beginn des Dienstverhältnisses zu absolvieren. Weitere Termine für Modul 1 auf Anfrage.

FÜHRUNGSKRÄFTE 

Zielgruppe Führungskräfte (Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Betriebsleiter/innen) in  
Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen

Ziel Sie erhalten Informationen über das notwendige „Übel“ Unterweisung, um bei  
Mitarbeiter/innen ein Verständnis und Wissen zu erzeugen, unfallfrei zu arbeiten. 
Sie erfahren die Zusammenhänge von Gesetzen und Richtlinien sowie deren  
Umsetzung in die Praxis. 
Sie lernen wie man Unterweisungen planen und durchführen kann und bekommen  
einen Gesamtüberblick über Möglichkeiten, aber auch Grenzen einer Unterweisung.

Inhalt •	 Überblick zu rechtlichen Grundlagen und Vorschriften
•	 Unterweisungspflicht von Führungskräften (was und wie)
•	 Wann ist eine Unterweisung ausreichend und nachweislich?
•	 Richtig und ressourcenschonend vorbereiten und präsentieren
•	 Ideenfindung für Themen einer Unterweisung
•	 Fragerunden und Beispiele

Methode Vortrag, Diskussion, Praxis- und Übungsbeispiele, Erfahrungsaustausch
Termin Dienstag, 10.03.2026 von 09:00 bis 16:00 Uhr

Hotel Alpenblick, 4202 Kirchschlag bei Linz, Rohrach 8 
Gebühr EUR 299,00 

Die Kurskosten inkludieren Vollverpflegung
Referent/in Mag. Ing. Wolfgang Vogl, Leiter des Arbeitsinspektorat OÖ West
Anmeldung bis 10.02.2026 TN-Zahl 18

2026.30	 Unterweisungen durchführen – rechtssicher und ausreichend

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Abteilungsleiter/innen
Ziel Behandlung von verwaltungs- und strafrechtlicher Verantwortlichkeiten und  

zivilrechtlicher Haftungsfragen
Inhalt •	 Verwaltungs-/Strafrechtliche Verantwortlichkeit

   - Amtsmissbrauch
   - Bestechlichkeit
   - Vorteilsannahme
   - Verletzung des Amtsgeheimnisses
•	 Zivilrechtliche Haftung
   - im Rahmen der Privatwirtschaftsverwaltung (Verkehrssicherungspflichten,  
     Wegehalterhaftung, Baurecht/Baubewilligung, Flächenwidmung, Nachbarrecht, 
     Gewährung von Fördermitteln)
   - Amtshaftung/Organhaftung

Methode Vortrag, Fallbeispiele, Diskussion
Termin Dienstag, 24.03.2026 von 9:00 bis 12:00 Uhr

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 139,00

Referent/in Mag. Tobias Lang, SWS Scheed Wöss Rechtsanwälte OG

Anmeldung bis 10.03.2026 TN-Zahl 18

2026.31	 Haftungsfragen der Gemeinden

Online über unsere E-Learning Plattform als On-Demand-Video-Schulung – jederzeit und 
im eigenen Tempo absolvieren

Zielgruppe Gemeindebedienstete aus allen Bereichen
Ziel Wissenswertes und Orientierung für Neueinsteiger/innen

Inhalt wie Modul 1
Methode Vorträge
Termine Jederzeit
Gebühr EUR 50,00

2026.01	 MODUL 1*  als Video-Schulung

4 | www.bike-ooe.at www.bike-ooe.at | 5
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FÜHRUNGSKRÄFTE 

2026.40	 Grundlagen der Küchenhygiene

Laut Lebensmittelhygieneverordnung für Personen, die Lebensmittel gewerbsmäßig 
herstellen, verarbeiten oder in den Verkehr bringen, erforderlich

Zielgruppe Küchenpersonal, Personen aus Speisenverteilung
Ziel Information über den aktuellen Stand der Hygieneanforderungen in Küchen und über 

Kontrollmechanismen
Vermittlung über Anforderungen von „Guter Hygienepraxis (GHP)“ und HACCP

Inhalt •	 Mikrobiologische Grundlagen (Krankheitserreger in der Küche)
•	 Personalhygiene
•	 Anforderungen an Küchen (reine und unreine Bereiche)
•	 Reinigung und Desinfektion, Schädlinge im Bereich der Lebensmittelverarbeitung
•	 Einhaltung der vorgegebenen Werte in Bezug auf GHP und HACCP
•	 Diskussion und Zusammenfassung

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Freitag, 13.02.2026 von 13:30 bis 17:00 Uhr 

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 109,00

Referent/in Ing. Heinz Waltenberger, Land OÖ Direktion Soziales und Gesundheit
Anmeldung bis 30.01.2026 TN-Zahl 20

FACHAUSBILDUNG

Führungskräfte sind oftmals besonders anspruchsvollen Situation ausgesetzt und  
keine Situation ist wie die andere: Bewohner/innen kreieren neue Herausforderungen, 
Angehörige konfrontieren „plötzlich“ mit emotional vorgebrachten Sorgen, Mitarbeiter/
innen sind gestresst, verärgert, fühlen sich missverstanden, Teams verheddern sich in 
ihren Konflikten,… Wohnbereichsleiter/innen sind zentrale Ansprechpartner/innen und 
ständig gefordert, kleinere und größere Krisen zu meistern.  

Zielgruppe Wohnbereichsleitung
Ziel Sie lernen und üben welche Verhaltensmuster in kritischen Situationen hilfreich sind und 

mit welchen Methoden Sie anspruchsvolle Begegnungen positiv wandeln können. Sie 
gehen mit Leichtigkeit an die Klärungen heran, um hinkünftig entspannt und mit einem 
größeren Handlungsrepertoire die Herausforderungen zu verwandeln.

Inhalt Ihre „Geschichten“ gestalten den Workshop:
•	 Analyse von Ihren kritischen Situationen und Konflikten mit Angehörigen, 
   Bewohner/innen und Mitarbeiter/innen 
•	 Reflexion der Situationen anhand von theoretischen Modellen
•	 Die Kraft der Entschleunigung und Klärung

Methode Workshop mit kurzen Impulsvorträgen, intensiver gegenseitiger Austausch und  
Weiterentwicklung des eigenen Methodensets

Termin Montag, 13.04.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Bildungshaus Jägermayrhof, 4020 Linz, Römerstraße 98

Gebühr EUR 299,00 
Die Kurskosten inkludieren Vollverpflegung

Referent/in Mag.a Daniela Brandenberger, langjährige Erfahrungen als Personal- und Organisations-
entwicklerin sowie als Führungskraft in der öffentlichen Verwaltung, FH-Lektorin, Unter-
nehmensberaterin und Coach

Anmeldung bis 23.03.2026 TN-Zahl 12

2026.32	 Führung ganz praktisch für Wohnbereichsleiter/innen

Raumordnungsrechtliche Aspekte des Bauens im Grünland
Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen, 

Vertreter/innen von Bauträgern, Gemeinderat
Ziel Sie erhalten Informationen über die aktuelle Rechtslage betreffend der Errichtung von 

Bauwerken und Anlagen im Grünland. Sie erfahren Näheres über die Rechtsprechung 
der Höchstgerichte und die jüngste Verwaltungspraxis und lernen, die Gesetzeskonfor-
mität von Bauten und Anlagen im Grünland einzuschätzen.

Inhalt •	 Gesetzliche Grundlagen
   - Für aktive Landwirtschaften
   - Für die Nachnutzung ehemaliger Landwirtschaften
   - Für Sonderfälle in eigenen Grünlandkategorien
•	 Aktuelle Rechtsprechung und Verwaltungspraxis
•	 Baulicher Brandschutz bei Landwirtschaften
•	 Fallbeispiele und Fragerunde

Methode Vortrag, Praxisbeispiele, Fragerunde
Termin Freitag, 06.03.2026 von 08:30 bis 13:00 Uhr

Bildungshaus St. Magdalena, 4040 Linz, Schatzweg 177
Gebühr EUR 159,00

Referenten Mag. Bernhard Leeb, Land OÖ Abteilung Raumordnung
Dipl.-Ing. Ernst Bäck, Land OÖ Abteilung Land- und Forstwirtschaft
Michael Durstberger-Bauer, Land OÖ Bezirksbauamt Linz

Anmeldung bis 13.02.2026 TN-Zahl 30

2026.41	 Bauten und Anlagen im Grünland

Aktuelle bautechnische Bestimmungen
Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete in Bauabteilungen

Ziel Sie erhalten Informationen über die Änderungen der OIB-Richtlinien 2023 sowie den 
bautechnischen Bestimmungen auf Basis der aktuellen/letztmaligen Änderungen zum 
Oö. Bautechnikgesetz 2013 und der Oö. Bautechnikverordnung 2017 sowie zur Oö. 
BauO. 1994

Inhalt •	 OIB Richtlinie 2023
•	 Oö. BauO.
•	 Oö. Bautechnikgesetz
   - Überblick über die wichtigsten Bestimmungen inkl. Neuerungen
•	 Oö. Bautechnikverordnung
•	 Baukultur

Methode Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Fragen aus Praxis
Termin Mittwoch, 11.03.2026 von 9:00 bis 13:00 Uhr

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 149,00

Referent/in Michael Durstberger-Bauer, Land OÖ Bezirksbauamt Linz
Anmeldung bis 25.02.2026 TN-Zahl 20

2026.42	 Oö. Baurecht

FACHAUSBILDUNG
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FACHAUSBILDUNG FACHAUSBILDUNG
2026.45	 Zentrales Melderegister (ZMR) ONLINE

Zielgruppe Bedienstete der Meldeämter
Ziel Das Seminar versteht sich als Service zur raschen und erfolgreichen Anwendung

Inhalt •	 Neuerungen im Bereich Meldewesen in Bezug auf ZMR
•	 Wiederholung der Basics (Suchen, Meldeverfahren, Klärungsadressen)
•	 Umgang mit Asylwerbern im ZMR (Doppelanlagen, Personenänderungen,…)
•	 Grundlagen des ERnP (Anlage, Person beenden, Person amtlich beenden)
•	 Zusammenspiel ZPR/ZSR und ZMR/ERnP
•	 Fragestunde – Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen
Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesem Seminar um keine LMR Grundschulung 
handelt, sondern um ein Seminar aus der Praxis für die Praxis im Bereich Meldewesen 
anhand des ZMR

Methode Vortrag, Workshop, Infos, Tipps
Termin Donnerstag, 26.03.2026 von 08:00 bis 12:00 Uhr 

ONLINE 
Gebühr EUR 129,00

Referent/in Sabine Suppan, ZMR/ZPR/ZSR Clearingstelle BM.I.
Anmeldung bis 12.03.2026 TN-Zahl 20

2026.46	 Zentrales Personenstandsregister (ZPR) ONLINE

Workshop zur einfachen Handhabung des zentralen Personenstandsregisters

Zielgruppe Gemeindebedienstete von Standesämtern und Evidenzstellen die bereits mit dem  
ZPR arbeiten

Ziel Service zur raschen und erfolgreichen Anwendung
Inhalt •	 Neuerungen im Bereich Personenstands- und Staatsbürgerschaftswesen in Bezug 

ZPR/ZSR
•	 Wiederholung der Basics (Suchen, Zusammenführen, Umhängen, Personenänderun-

gen, Hinweise, Urkundendruck,…)
•	 Umgang mit Nacherfassungen 
•	 Bei Bedarf der richtige Umgang mit der Inbox
•	 Fragestunde – Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Methode Vortrag, Workshop, Infos, Tipps
Termin Donnerstag, 26.03.2026 von 13:00 bis 17:00 Uhr 

ONLINE 
Gebühr EUR 129,00

Referent/in Sabine Suppan, ZMR/ZPR/ZSR Clearingstelle BM.I.
Anmeldung bis 12.03.2026 TN-Zahl 20

2026.43	 Hundehalterecht

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen
Ziel Sie bekommen einen Gesamtüberblick über die Aufgaben der Gemeinde im 

Hundehalterecht auf Basis der aktuell gültigen Bestimmungen
Inhalt •	 Oö. Hundehaltegesetz

•	 Oö. Hundehalteverordnung
•	 Oö. Hundehalte-Sachkundeverordnung
•	 Zuständigkeiten der Gemeinde
•	 Anforderungen an die Hundehaltung und Handhabe bei mangelhafter Hundehaltung
•	 Hundeabgabe
•	 Verwaltungsstrafverfahren

Methode Vortrag, Diskussion, Erörterung von Fallbeispielen
Termin Montag, 16.03.2026 von 08:30 bis 13:00 Uhr

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 159,00

Referent/in Mag.a Dr.in Martina Rauch, Bezirkshauptmannschaft Urfahr-Umgebung
Anmeldung bis 02.03.2026 TN-Zahl 20

Modern und am Puls der Zeit sein – Kommunikation und Auftritt in sozialen Netzwerken
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und  

Unternehmen
Ziel In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Ihren Auftritt auf Social Media erfolgreich  

gestalten können
Inhalt •	 Umgang mit Social Media (Vorteile und Gefahren)

•	 Social Media Plattformen und Zielgruppen
•	 Texten für Social Media mit den richtigen Hashtags
•	 Erstellen von aussagekräftigen Postings
•	 Umgang mit schwierigen/negativen Kommentaren
•	 Richtiger Einsatz von Bildern, Memes, Gifs,…
•	 Social Media Redaktionsplan
•	 Social Media Kennzahlen
•	 Rechtliche Grundlagen

Methode Theorie und Praxis
Termin Mittwoch, 18.03.2026 von 09:00 bis 16:00 Uhr 

ONLINE
Gebühr EUR 199,00 

Referent/in Angela Kaltenbrunner MBA, Kommunikations- und Persönlichkeitstrainerin
Anmeldung bis 04.03.2026 TN-Zahl 20

2026.44 	 Social Media Auftritt – erfolgreich und kompetent in den sozialen 
	 Netzwerken ONLINE

TIPP:2 Seminare – 1 Termin

8 | www.bike-ooe.at www.bike-ooe.at | 9
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FACHAUSBILDUNG FACHAUSBILDUNG

2026.48	 Veranstaltungssicherheitsgesetz

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen, 
Gemeinderat, Vereinsfunktionäre

Ziel Information über die aktuelle rechtliche Lage, aktuelle Themen und Ausblick
Inhalt •	 Bestimmungen des Veranstaltungssicherheitsgesetzes und der Veranstaltungssicher-

heitsverordnung
•	 Erfahrungsberichte aus technischer und rechtlicher Sicht
•	 Behördliche Vorgehensweisen

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Dienstag, 14.04.2026 von 13:00 bis 16:00 Uhr 

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 139,00 

Referenten Mag. Philipp Eibensteiner, Bezirkshauptmannschaft Rohrbach 
Ing. Erwin Eisschiel, Land OÖ Abteilung Umwelt-, Bau- und Anlagentechnik

Anmeldung bis 31.03.2026 TN-Zahl 20

informativ – nachvollziehbar – verständlich
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und  

Unternehmen
Ziel In diesem Workshop lernen Sie Hilfsmittel und effektive Techniken zur Protokollführung 

kennen und erhöhen Ihre Sicherheit in der praktischen Anwendung
Inhalt •	 Protokoll-Sprache (Verständlichkeit, Gliederung, Rahmen, …)

•	 Wie bereite ich mich gut vor
•	 Protokollarten (welches Protokoll für welchen Anlass)
•	 Was gehört unbedingt ins Protokoll
•	 Hilfreiche Tipps
•	 12 Gebote für ein perfektes Protokoll

Methode Inputs, praxisbezogene Beispiele, Diskussion, Erfahrungsaustausch
Termin Montag, 20.04.2026 von 08:00 bis 13:00 Uhr

Bildungshaus St. Magdalena, 4040 Linz, Schatzweg 177
Gebühr EUR 159,00

Referent/in Anna Schmidt, Training-Beratung-(Team-)Coaching
Anmeldung bis 30.03.2026 TN-Zahl 16

Presse, Texte & Gemeindezeitung professionell gestalten
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und  

Unternehmen
Ziel In diesem Seminar erwerben Sie ein fundiertes Verständnis der modernen Presse- und 

Öffentlichkeitsarbeit im kommunalen Umfeld. Sie erhalten praxisnahes Wissen, um 
Presseinformationen sicher zu verfassen und zielgerichtet einzusetzen. 
Darüber hinaus erfahren Sie, was eine zeitgemäße, lesefreundliche Gemeinde- oder  
Kundenzeitung auszeichnet – von der Themenplanung bis zur Gestaltung – und wie Sie 
Ihre Zielgruppen damit nachhaltig erreichen und begeistern.

Inhalt •	 Bedeutung, Aufgaben und Ziele der Pressearbeit
•	 Professionelles Schreiben für Print- und Onlinemedien
•	 Kostenlose PR-Möglichkeiten und ihre Wirkung
•	 Häufigste Fehler in der Pressearbeit und wie diese vermeidbar sind
•	 Layout- und Gestaltungs-Tipps für eine moderne Gemeindezeitung
•	 Wirkungsvoller Einsatz der Bildsprache – inklusive rechtlicher Grundlagen zu Bildrechten
•	 Professioneller Umgang mit eingereichten Berichten Dritter
•	 Chancen und Grenzen beim Einsatz von KI in der Pressearbeit

Methode Vortrag, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch, hoher Praxisbezug des Webinars
Termin Mittwoch, 15.04.2026 von 08:00 bis 13:00 Uhr 

ONLINE
Gebühr EUR 149,00

Referent/in Angela Kaltenbrunner MBA, Kommunikations- und Persönlichkeitstrainerin
Anmeldung bis 01.04.2026 TN-Zahl 20

2026.50	 Die „Kunst“ der Protokollführung

2026.49	 Fit für die Öffentlichkeitsarbeit ONLINE2026.47	 Straßenrecht  

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen
Ziel Sie bekommen einen Gesamtüberblick über straßenrechtliche Aufgaben der Gemeinde

Inhalt •	 OÖ. Straßengesetz
•	 Zuständigkeiten der Gemeinde
•	 Verordnungsverfahren
•	 Bewilligungen vor Straßenbau
•	 Privatbesitz
•	 Abgrenzung zur Straßenverkehrsordnung STVO

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Dienstag, 14.04.2026 von 09:00 bis 12:00 Uhr 

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 139,00 

Referent/in Mag. Philipp Eibensteiner, Bezirkshauptmannschaft Rohrbach
Anmeldung bis 31.03.2026 TN-Zahl 20

Die Teilnehmer/innen können gerne eigene Presseaussendungen und die Gemeindezeitung zum Seminar mitbringen.

Die Teilnehmer/innen können gerne ein eigenes Protokoll zum Seminar mitbringen.

TIPP:2 Seminare – 1 Termin
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FACHAUSBILDUNG FACHAUSBILDUNG
2026.51	 Oö. Raumordnung  

Ausgewählte Themen aus der Oö. Raumordnung
Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen, 

Vertreter/innen von Bauträgern, Gemeinderat, Grundeigentümer/innen
Ziel Sie bekommen einen Gesamtüberblick über das Oö. Raumordnungsrecht 

(Schwerpunkt örtliche Raumordnung)
Inhalt •	 Örtliche Raumordnung

- Flächenwidmungsplan mit örtlichem Entwicklungskonzept
- Bebauungsplan
- Aufschließungs- und Erhaltungsbeiträge (Grundlagen)
- Baulandsicherung
- (Nach-)Nutzung bestehender land- und forstwirtschaftlicher Gebäude

•	 Überörtliche Raumordnung
•	 Aktuelle Entwicklungen

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Dienstag, 28.04.2026 von 09:00 bis 13:00 Uhr 

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 149,00

Referent/in Mag. Bernhard Leeb, Land OÖ Abteilung Raumordnung
Anmeldung bis 14.04.2026 TN-Zahl 20

2026.52	 Oö. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz

Zielgruppe Leiter/innen, Pädagogische Fach- und Assistenzkräfte, Amtsleiter/innen und  
Mitarbeiter/innen von Rechtsträgern

Ziel Die Teilnehmer/innen erhalten einen Überblick über das Oö. Kinderbildungs- und  
-betreuungsgesetz (Oö. KBBG) mit dem Schwerpunktthema Aufsichtspflicht sowie über 
weitere relevante Rechtsgrundlagen

Inhalt •	 Allgemeine Grundsätze und Neuerungen
•	 Bildungsdirektion als Aufsichtsbehörde 
•	 Aufgaben Gemeinde – Rechtsträger – Leitung 
•	 Organisation (Aufgaben, Gruppen, Arbeitsjahr und Ferien, Öffnungszeiten, Leitung, 

Mindestpersonaleinsatz)
•	 Aufnahme und Widerruf der Aufnahme, Suspendierung, Kindergartenpflicht
•	 Rechte und Pflichten der Eltern
•	 Unfälle und Erkrankungen
•	 Obsorge
•	 ausgewählte Themen aus dem Dienstrecht
•	 praktische Beispiele Aufsichtspflicht

Methode Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele
Termin Donnerstag, 07.05.2026 von 09:00 bis 16:30 Uhr

Bildungshaus St. Magdalena, 4040 Linz, Schatzweg 177
Gebühr EUR 199,00 

Referent/in Mag. Roman Knapp, Bildungsdirektion Oö LDZ
Anmeldung bis 16.04.2026 TN-Zahl 20

Gültig zur Verlängerung des Österreichischen Brandschutzpasses
Um die Verlängerung des Brandschutzpasses zu gewährleisten, ist laut TRVB 117 alle  
5 Jahre eine Fortbildung im Ausmaß von mindestens 6 Stunden erforderlich

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Brandschutzbeauftragte
Ziel Die Teilnehmer/innen befassen sich mit Themen des Brandschutzes, sowie den  

Aufgaben nach dem OÖ. Feuer- und Gefahrenpolizeigesetzes und erhalten aktuelle  
Informationen über Neuerungen. Das Fachseminar ist abgestimmt auf öffentliche  
Gebäude von Gemeinden und SHV's sowie deren nahestehenden Objekte wie Schulen, 
Kindergärten, Bauhöfe, Veranstaltungsgebäude, Heime,…

Inhalt •	 Aufgaben im Zusammenhang mit dem OÖ. Feuer- und Gefahrenpolizeigesetz 
•	 Baulicher Brandschutz – OIB Richtlinien 2, Neuerungen, Kennzeichnung 
•	 Neue Entwicklungen im Brandschutz 
•	 Erkenntnisse aus konkreten Brandfällen 
•	 Neuerungen bei technischen Brandschutzeinrichtungen 
•	 Eigenkontrollen und Mitarbeiterunterweisung durch Brandschutzbeauftragte 
•	 Zusammenarbeit mit der Feuerwehr 
•	 Kontrollgänge und Überprüfungsintervalle

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Dienstag, 09.06.2026 von 9:00 bis 16:30 Uhr

BVS – Brandverhütungsstelle, 4020 Linz, Petzoldstraße 45
Gebühr EUR 298,00

Die Kurskosten inkludieren Vollverpflegung und Eintrag in Brandschutzpass
Referent/in Ing. Wolfgang Neumüller, BVS – Brandverhütungsstelle für Oö
Anmeldung bis 19.05.2026 TN-Zahl 20

2026.54	 Vergaberecht ONLINE

2026.53	 Feuerrechtliche Aufgaben

Zielgruppe Amtsleiter/innen, sowie alle für die Beschaffung zuständigen Personen in Gemeinden, 
Gemeindeverbänden, Sozialhilfeverbänden

Ziel Information über die aktuelle rechtliche Lage, aktuelle Themen und Ausblick
Inhalt •	 Aktuelle vergaberechtliche Themen

•	 Wahl des Vergabeverfahrens
•	 Ausschreibung
•	 Angebotsöffnung
•	 Angebotsprüfung
•	 Zuschlagsentscheidung/Zuschlagserteilung
•	 Rechtsschutz
•	 Widerruf Vergabeverfahren
•	 Innovative „grüne“ Beschaffung
•	 Ablauf und Hürden des elektronischen Verfahrens
•	 Verpflichtung zur Bekanntgabe vergebener Aufträge
•	 Änderung von Verträgen während ihrer Laufzeit
•	 Nutzung der zentralen Beschaffungsstelle BBG
Schwerpunkte werden nach Wunsch der Teilnehmer/innen gesetzt!

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Montag, 22.06.2026 von 13:00 bis 16:00 Uhr

ONLINE
Gebühr EUR 179,00 

Referent/in Mag. Dietmar Huemer, LL.M., Rechtsanwalt
Anmeldung bis 08.06.2026 TN-Zahl 20
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PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG

Als erste Ansprechstelle zu Kundinnen und Kunden wird eine wichtige Rolle ausgeübt. 
So steigern Sie Ihre kundenorientierte Kompetenz!

Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen
Ziel Sie erfahren, wie Sie mit einem charmanten Auftreten und einer kundenorientierten  

Haltung ein begeistertes Service-Image aufbauen – sowohl am Telefon als auch im 
Vier-Augen Gespräch

Inhalt •	 Der erste Eindruck
•	 Begrüßung im Kundenkontakt 
•	 Small-Talk und Umgang mit heiklen Themen
•	 Wertschätzende Kommunikation: mit den richtigen Fragen zum Kunden durchdringen
•	 Kundenorientiertes Telefonverhalten
•	 Grundlagen der Höflichkeit
•	 Informationen kurz und prägnant auf den Punkt bringen und zuhörergerecht vermitteln
•	 Stil und Etikette bei E-Mails
•	 Umgang mit Beschwerden in Schriftform
•	 Umgang mit Konflikten und konstruktive Ansprache
•	 Kompetenz und Sicherheit durch Sprache, Verhalten und Auftreten
•	 Bewusstsein der Körpersprache 
•	 Do´s and Dont´s am Arbeitsplatz

Methode Vortrag, Workshop, Erfahrungsaustausch
Termin Dienstag, 10.02.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr und

Mittwoch, 11.02.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Revita-Hotel Kocher, 4084 St. Agatha, Stefan Fadinger-Straße 6

Gebühr EUR 409,00 
Referent/in Angela Kaltenbrunner MBA, Trainerin für Kommunikations- und Persönlichkeitsentwicklung
Anmeldung bis 20.01.2026 TN-Zahl 12

PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG

Wer plant, vermeidet Zeitverschwendung schon auf dem Papier
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen

Ziel Die Teilnehmer/innen lernen den Umgang mit Prioritäten und Dringlichkeiten,
Prioritäten setzen und eigene Ziele festlegen

Inhalt •	 Selbstmanagement ist Zeitmanagement
•	 Arbeiten nach Prioritäten – das Wesentliche im Auge behalten
•	 So vermeiden wir Stress und Druck! 
•	 Umgang mit Störfaktoren, Fremdbestimmung und „Nein sagen“ 
•	 Ziele klar formulieren, verfolgen und erreichen
•	 Planung und Organisation der persönlichen Aufgaben
•	 Delegieren, rationalisieren oder eliminieren? Wege zur Effektivität
•	 Terminkoordination und -kontrolle
•	 Überblick und Gestaltung der Informationsflüsse 
•	 Informationsmanagement im Team beruht auf guter Kommunikation im Team
•	 Eine persönlich schlanke und transparente Organisation aufbauen 
•	 Verwaltung der Informationen

Methode Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, praktische Übungen, Erfahrungsaustausch
Termin Montag, 30.03.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr und

Dienstag, 31.03.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Hotel Restaurant Fischer, 4614 Marchtrenk, Welserstraße 14

Gebühr EUR 409,00 
Referent/in LAbg. Wolfgang Stanek, Persönlichkeitstrainer
Anmeldung bis 09.03.2026 TN-Zahl 12

Als Zulassungsvoraussetzung für die schriftliche Dienstprüfung (Modul 2) genehmigt Als Zulassungsvoraussetzung für die schriftliche Dienstprüfung (Modul 2) genehmigt

2026.80 	 Kundenservice – Die Visitenkarte nach außen 2026.82 	 Erfolgreiches Selbst- und Zeitmanagement

Der Schlüssel zu erfolgreicher Kommunikation liegt in der klaren und gleichzeitig 
wertschätzenden Sprache, mit der wir unsere Anliegen miteinander verhandeln

Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen
Ziel Die Teilnehmer/innen lernen in einer lockeren und humorvollen Art ihre Anliegen klar und 

gleichzeitig empathisch zu formulieren und gewinnen mehr Sicherheit bei Ihren Auftritten
Inhalt •	 Grundlegende Kommunikationsmodelle

•	 Die Macht der Fragen gekonnt einsetzen
•	 Selbstbewusst auftreten
•	 Die professionelle Vorbereitung auf wichtige Gespräche
•	 Die gute Haltung im Gespräch – Körper, Gestik, Stimme gezielt einsetzen
•	 Tipps und Tricks für schwierige Redesituationen
•	 Frei und überzeugend reden können 
•	 Informationen kurz und prägnant auf den Punkt bringen können 

Methode Trainerinputs, Fallbeispiele, Einzel- und Gruppenarbeiten, Diskussion, praktische Übungen
Termin Montag, 09.03.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr und

Dienstag, 10.03.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Ibis Styles Linz, 4020 Linz, Wankmüllerhofstraße 37

Gebühr EUR 409,00 
Referent/in Mag.a Daniela Brandenberger, langjährige Erfahrungen als Personal- und Organisations-

entwicklerin sowie als Führungskraft in der öffentlichen Verwaltung, FH-Lektorin, Unter-
nehmensberaterin und Coach

Anmeldung bis 16.02.2026 TN-Zahl 12

2026.81 	 Klare Ansage! Wertschätzend und überzeugend kommunizieren
Lernen Sie die Systematik unfairer Rhetorik kennen und ergreifen Sie Maßnahmen für 
einen konstruktiven Umgang mit schwierigen Gesprächspartnern

Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen
Ziel Die Teilnehmer/innen erlernen die Grundlagen der Kommunikationspsychologie, erken-

nen die Motive ihrer Gesprächspartner und reagieren deeskalierend
Inhalt •	 Grundlagen der Kommunikationspsychologie

•	 Menschentypen erkennen und deren Motive einschätzen
•	 Die wahre Botschaft hinter Aussagen erkennen
•	 Grundlagen des Konfliktmanagements
•	 Reizwörter vermeiden
•	 Umgang mit Killerphrasen
•	 Durch welche „Brille“ sehen wir die Welt und wie gehen wir in Gespräche?
•	 Angemessene Reaktionen auf Beleidigungen
•	 Schlagfertige Konter und trotzdem deeskalierend

Methode Workshop, Fallbeispiele, Keynote
Termin Montag, 18.05.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr und

Dienstag, 19.05.2026 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Bildungshaus St. Magdalena, 4040 Linz, Schatzweg 177

Gebühr EUR 409,00 
Referent/in Daniel Mendl MSc., Kommunikationstrainer
Anmeldung bis 27.04.2026 TN-Zahl 12

	 2026.83 	 Schlagfertigkeit und erfolgreicher Umgang
		  mit schwierigen Gesprächspartnern
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Revita-Hotel Kocher
Stefan Fadinger-Straße 6
4084 St. Agatha
www.kocher.at 

6TDZ Donau-Böhmerwald
Veldner Straße 29
4120 Neufelden
www.tdz.at

1

2 Kultur- und Sportzentrum 
Hörsching
Humerstraße 20
4063 Hörsching
www.kusz.at

Ibis Styles Linz
Wankmüllerhofstraße 37
4020 Linz
www.ibis-styles-linz.meinhotel.top

7

Hotel Restaurant Fischer
Welser Straße 14
4614 Marchtrenk
www.gasthof-fischer.at

3

Hotel Alpenblick
Rohrach 8
4202 Kirchschlag bei Linz
www.hotelalpenblick.at

4

118 Bildungshaus St. Magdalena
Schatzweg 177
4040 Linz
www.sanktmagdalena.at

Bildungshaus Jägermayrhof
Römerstraße 98
4020 Linz
www.jaegermayrhof.at 

5

SEMINARORTE

Bei mehrtägigen Seminaren 
organisieren wir gerne für Sie 
Ihr Hotelzimmer. 

Bitte geben Sie den Reservierungs-
wunsch bei Seminaranmeldung 
bekannt. Wenn nicht ausdrücklich 
im Programm angeführt, sind alle 
weiteren Kosten wie z.B. Übernach-
tung, Mittag- und Abendessen im 
Seminarpreis nicht enthalten.
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