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Ich freue mich, Ihnen unser B.I.K.E. Bildungspro-
gramm für den Herbst 2023 vorstellen zu dürfen. Mit 
viel Engagement haben wir wieder ein vielfältiges und 

ansprechendes Angebot für Sie zusammengestellt. 
Ergänzend dazu informieren wir Sie wie gewohnt auf 
unserer Homepage und durch unseren e-Seminarka-
lender über aktuelle und zusätzliche Seminarangebote.

In der heutigen Zeit wird es immer schwieriger, qualifi-
ziertes Personal zu finden und zu halten. Ein Grund da-
für ist die gestiegene Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt 
und der demographische Wandel. Als Bildungsinstitut 
sehen wir es als unsere Aufgabe, auch hier tätig zu 
werden und haben ein Seminar zu diesem Thema ins 
Programm aufgenommen. Lassen Sie uns gemeinsam 
die Herausforderungen des heutigen Arbeitsmarktes 
meistern und Ihnen die notwendigen Fähigkeiten und 
Kenntnisse vermitteln, um erfolgreich Mitarbeiter/innen 
zu finden und zu gewinnen.

Im Hinblick auf die momentane wirtschaftliche Lage ist 
es uns ein Anliegen Ihnen zu versichern, dass wir un-
sere Seminargebühren nicht erhöht haben. Es ist heute 
schwieriger denn je, finanzielle Entscheidungen zu tref-

fen. Daher möchten wir Ihnen die Garantie geben, dass 
wir auch weiterhin hochwertige Seminare zu fairen Prei-
sen anbieten werden.

Ich darf mich wieder sehr herzlich bei allen Teilneh-
merinnen und Teilnehmern für Ihren Besuch unserer 
Seminare und für das wertvolle Feedback, das uns 
immer wieder die Möglichkeit zur Weiterentwicklung 
gibt, bedanken und freue mich auf einen erfolgreichen  
Seminarherbst und Ihren Besuch bei unseren Semina-
ren und Veranstaltungen.

Dipl.-Ing. Peter Rachinger
Obmann des B.I.K.E. Bildungsinstitut für 
kommunale Einrichtungen

B.I.K.E. Bildungsinstitut für kommunale  
Einrichtungen | Lösungs- und kundenorientierte 
Seminare, Workshops und Lehrgänge 

Gerne beraten wir Sie persönlich oder planen auch 
individuelle Seminare in Ihrer Gemeinde oder Institu-
tion. Wir freuen uns über Wünsche und Anregungen 
zum Bildungsprogramm!

Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen
finden Sie auf https://www.bike-ooe.at/de/agb

Ihre Ansprechpersonen 
für alle Seminarfragen:
  
Silvia Riederer 
Johanna Reumüller 

Tel.: 07282 20797 2050
E-Mail: office@bike-ooe.at

www.bike-ooe.at 
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Gilt als Zulassungsvoraussetzung für die schriftliche Dienstprüfung (Modul 2)

Dienstausbildung
Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Besucherinnen und Besucher
der B.I.K.E.-Seminare!

Fachausbildung

07.09.2023 Grundlagen der Küchenhygiene Hörsching S. 7
13.09.2023 Dienstrecht in der Praxis Linz S. 7
26.09.2023
10.10.2023 Oö. Raumordnung Hörsching

Hörsching
S. 8

04.10.2023
09.10.2023 Winterdienst Hörsching

Neufelden
S. 8

05.10.2023 Zentrales Melderegister (ZMR) ONLINE S. 9
11.10.2023 Hundehaltegesetz Neufelden S. 9
12.10.2023 Oö. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz Linz S. 10
12.10.2023 Kommunaler Straßenbau – von der Planung zur Umsetzung Neufelden S. 10
13.10.2023
20.10.2023 Black Out - Vorsorge in Gemeinden Rohrbach

St. Lorenz
S. 11

16.10.2023 Der richtige Bescheid Linz S. 11
17.10.2023 Die erfolgreiche Beitragseinbringung Hörsching S. 12
18.10.2023 Liegenschaftsrecht für Gemeinden in Theorie und Praxis Hörsching S. 12
08.11.2023 Aktuelle bautechnische Bestimmungen im Oö. Baurecht Hörsching S. 13
09.11.2023 Auftritt nach außen – Öffentlichkeitsarbeit und moderne 

Korrespondenz im beruflichen Alltag
Ansfelden S. 13

23.11.2023 Social Media Auftritt – erfolgreich und kompetent in den 
sozialen Netzwerken

ONLINE S. 14

Führungskräfte

28.09.2023 Führungskräfte-Praxistag „Führungsmethoden“ Neufelden S. 5
06.11.2023 Führungskräfte-Praxistag „schwierige Führungssituationen“ Wallern S. 5

02.–03.10.2023 Lehrgang für SHV-Führungskräfte Kirchschlag bei 
Linz

S. 6

13.–14.11.2023 Mitarbeiter/innen finden und gewinnen St. Agatha S. 6

19.10.2023
16.11.2023

Modul 1 – für Gemeindebedienstete im Innendienst 
(mit Vortrag Kundenorientierung)

Hörsching
ONLINE

S. 4

03.10.2023
17.10.2023
14.11.2023

Modul 1 – für Gemeindebedienstete in handwerklicher 
Verwendung (mit Vortrag Arbeitssicherheit und 
Arbeitsmedizin)

Hörsching
Ried
ONLINE

S. 4

15.11.2023 Modul 1 – für Bedienstete in Kinderbildungs- und 
-betreuungseinrichtungen

Hörsching S. 5

Persönlichkeitsentwicklung

25.–26.09.2023  Erfolgreiches Selbst- und Zeitmanagement Linz S. 14
06.-07.11.2023  Schlagfertigkeit und erfolgreicher Umgang

mit schwierigen Gesprächspartnern 
Linz S. 15

29.–30.11.2023   Kommunikation im Kundenkontakt und souveränes 
Konfliktverhalten

Kremsmünster S. 15

im B.I.K.E.-Programm
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DIENSTAUSBILDUNG DIENSTAUSBILDUNG
MODUL 1*) für Gemeindebedienstete im Innendienst

Zielgruppe Gemeindebedienstete und Bedienstete der Gemeindeverbände im Innendienst
Ziel Wissenswertes und Orientierung für Neueinsteiger/innen

Inhalt • Basiswissen über den Dienstgeber (insbesondere Gemeindeorganisation)
• Gemeindehaushalt mit Schwerpunkt Kostenbewusstsein
• Dienstrecht einschließlich Gleichbehandlung
• Grundinformation über die Personalvertretung
• Kundenorientierung
• Informationen zur Kranken- und Unfallfürsorge für Oö. Gemeinden (KFG)

Methode Vorträge
Termine 2023.19 Donnerstag, 19.10.2023 von 08:45 bis 16:15 Uhr

 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20 
 Anmeldeschluss: 05.10.2023
2023.22 Donnerstag, 16.11.2023 von 08:30 bis 15:00 Uhr
 ONLINE 
 Anmeldeschluss: 02.11.2023

Gebühr EUR 98,00 (umsatzsteuerfrei) / Online EUR 89,00 TN-Zahl 20

*) Modul 1 ist innerhalb von 6 Monaten nach Beginn des Dienstverhältnisses zu absolvieren.

MODUL 1*) für Gemeindebedienstete in handwerklicher Verwendung 

Zielgruppe Gemeindebedienstete und Bedienstete der Gemeindeverbände in handwerklicher 
Verwendung (Bauhofmitarbeiter/innen, Reinigungspersonal, Schulwart…)

Ziel Wissenswertes und Orientierung für Neueinsteiger/innen
Inhalt ähnlich wie Modul 1 für Innendienst mit zusätzlicher Basisinformation

• Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin
Methode Vorträge
Termine 2023.16 Dienstag, 03.10.2023 von 09:00 bis 16:30 Uhr

 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
 Anmeldeschluss: 19.09.2023
2023.18 Dienstag, 17.10.2023 von 09:00 bis 16:15 Uhr
 Techno-Z Ried, 4910 Ried im Innkreis, Molkereistraße 4
 Anmeldeschluss: 03.10.2023
2023.20 Dienstag, 14.11.2023 von 08:30 bis 15:45 Uhr
 ONLINE
 Anmeldeschluss: 31.10.2023

Gebühr EUR 98,00 (umsatzsteuerfrei) / Online EUR 89,00 TN-Zahl 20

*) Modul 1 ist innerhalb von 6 Monaten nach Beginn des Dienstverhältnisses zu absolvieren. Weitere Termine für Modul 1 auf Anfrage.

Zielgruppe Kindergartenpädagogen/innen, Bedienstete in Kindergärten und 
Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen

Ziel Wissenswertes und Orientierung für Neueinsteiger/innen
Inhalt ähnlich wie Modul 1 für Innendienst mit zusätzlicher Basisinformation

• Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz
Methode Vorträge

Termin Mittwoch, 15.11.2023 von 08:15 bis 16:15 Uhr
Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20

Gebühr EUR 98,00 (umsatzsteuerfrei)
Anmeldung bis 31.10.2023 TN-Zahl 20

MODUL 1*) für Bedienstete in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen2023.21

  Führungskräfte-Praxistag

Zielgruppe Führungskräfte, Abteilungsleiter/innen, Personen mit Vorgesetztenfunktion
Ziel Termin 1: Führungsmethoden

Wir arbeiten gemeinsam an Ihren Fragestellungen rund um Führungsmethoden. 
Die Schwerpunkte steuern Sie und können z.B. Themen wie Mitarbeiter/innen-
Gespräche, Austrittsgespräche, Onboarding-Maßnahmen, Recruiting, Gleitzeit- und 
Teilzeitregelungen, Homeofficevereinbarungen, (Weiter)Entwicklung des Leitbilds 
oder des Purpose,… umfassen
Termin 2: schwierige Führungssituationen
Wir arbeiten gemeinsam an Ihren Fragestellungen rund um schwierige Führungs-
situationen. Die Schwerpunkte steuern Sie und können z.B. Kritik-, Ermahnungs- und 
Kündigungsgespräche, Konflikte zwischen Mitarbeiter/innen und/oder Führungskräften, 
Teamkonflikte, Leistungsmängel oder -schwächen, Generationenkonflikte,… umfassen

Inhalt • Themensammlung
• Kollegialer Austausch und weiterführende Entwicklungsgespräche
• theoretische Impulse, wissenschaftliche Erkenntnisse und Modelle

Methode Workshop – ein Tag voller Antworten zu Ihren Fragen
Termine 2023.33 Donnerstag, 28.09.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr

 TDZ Donau-Böhmerwald, 4120 Neufelden, Veldner Straße 29
 Anmeldeschluss: 07.09.2023
2023.35 Montag, 06.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr
 Hotel Garni, 4702 Wallern an der Trattnach, Welserstraße 18
 Anmeldeschluss: 16.10.2023
Es handelt sich um zwei voneinander unabhängige Seminare und können einzeln 
gebucht werden.

Gebühr EUR 199,00 (umsatzsteuerfrei) TN-Zahl 12
Referent/in Mag.a Daniela Brandenberger, langjährige Erfahrungen als Personal- und Organisations-

entwicklerin sowie als Führungskraft in der öffentlichen Verwaltung, FH-Lektorin, 
Unternehmensberaterin und Coach

FÜHRUNGSKRÄFTE 
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FACHAUSBILDUNGFÜHRUNGSKRÄFTE 

Die rechtlichen Rahmenbedingungen im Dienstrecht unterliegen einer laufenden Ände-
rung. So bestehen gerade in Verfahren, bei welchen die Bestreitung des Rechtsweges 
durch Bedienstete wahrscheinlich ist, oft rechtliche Unsicherheiten 

Zielgruppe Leitung von Alten- und Pflegeheimen, Leitung des Betreuungs- und Pflegedienstes 
(LBPD), Personalverantwortliche für SHV an den Bezirkshauptmannschaften, Bürger-
meister/innen, Amtsleiter/innen, interessierte Personen aus dem Bereich Pflege und 
Gemeinde

Ziel Das vorliegende Seminar soll Praktiker/innen ein unterstützendes Handwerkszeug 
mitgeben, um diese in Bezug auf die Vielzahl an unterschiedlichen Beendigungsvarianten 
im öffentlichen Dienstrecht zu unterstützen. Rechtlich notwendige Vorgaben, aber auch 
Hinweise für die Praxis bilden das Fundament des Vortrags und werden mit Fallbeispie-
len und Judikaturhinweisen auch für Nichtjuristinnen/-juristen verständlich aufbereitet.
Sie bekommen einen fundierten Gesamtüberblick, der insbesondere auch Fallstricke und 
Stolpersteine im Praxisalltag aufzeigt.

Inhalt • Beendigung von Dienstverhältnissen 
• Dienstpflichten von Bediensteten
• Kündigung von speziellen Bedienstetengruppen (begünstigt behinderte Personen, 

Schwangere und Betriebsräte/innen)
• Krankenstand (Fristen, Kur/Reha, Entgeltfortzahlung und einjährige Dienstunfähigkeit)
• allfällige Fragen

Methode Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele in der Gruppe
Termin Mittwoch, 13.09.2023 von 08:30 bis 13:00 Uhr 

Seminarhaus auf der Gugl, 4021 Linz, Auf der Gugl 3
Gebühr EUR 139,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Mag.a Dr.in Andrea Wildberger, MA
Anmeldung bis 23.08.2023 TN-Zahl 20

2023.58 Dienstrecht in der Praxis
 Schwerpunkt: Beendigung von Dienstverhältnissen

Die Herausforderung kompetentes und langfristiges Personal zu finden betrifft immer mehr 
Bereiche und kann durch optimale Ausschreibungen und Bewerbungsverfahren unter-
stützt werden

Zielgruppe Führungskräfte, Abteilungsleiter/innen, Personen mit Vorgesetztenfunktion
Ziel In diesem Seminar wird ganz praktisch an allen Themen rund um das Finden und Gewinnen 

von Mitarbeiter/innen gearbeitet, Optimierungspotenziale diskutiert und Schritte geplant
Inhalt • Das Stellenprofil schärfen – wen brauche ich genau

• Wie verfasse ich eine attraktive Stellenausschreibung
• Die vielen Wege der Verteilung von Stellenausschreibungen
• Active Sourcing
• Den Bewerbungsprozess gestalten und Bewerbungsgespräche gekonnt führen
• Wie stelle ich die richtigen Fragen und finde heraus ob die Person geeignet ist
• Das empathische Onboarding
• Impulse zu Employer Branding, die Marke von innen nach außen entwickeln
• Unterschiedliche Ansprüche der Generationen (X,Y,Z)

Methode Theoretische Impulse, praktische Übungen, Reflexionen im Plenum, in Kleingruppen, 
Fallbeispiele und Erfahrungsaustausch

Termin Montag, 13.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr und
Dienstag, 14.11.2023 von 09:00 bis 13:00 Uhr
Revita-Hotel Kocher, 4084 St. Agatha, Stefan Fadinger-Straße 6

Gebühr EUR 299,00 (umsatzsteuerfrei)
Referent/in Mag.a Daniela Brandenberger, Unternehmensberaterin und Coach, langjährige Führungs-

kraft im Bereich Recruiting, Personal- und Organisationsentwicklung sowie Lehrlingsma-
nagement in einer öffentlichen Verwaltung

Anmeldung bis 23.10.2023 TN-Zahl 12

2023.36	 Mitarbeiter/innen	finden	und	gewinnen

Gemeinsame (Weiter)Entwicklung der Organisations-, Prozess- und Methodenlandschaft 
sowie des Team- und Führungsverständnisses von und in Alten- und Pflegeheimen der 
Sozialhilfeverbände Oberösterreich

Zielgruppe Heim-, Pflegedienst-, Wohnbereichsleitung
Ziel Weiterentwicklung des Verständnisses über „alte“ und „neue“ Organisationsformen 

sowie Erkennen der Chancen und Grenzen jedes Systems. Planung und Management 
einer professionellen Kommunikationsstrategie.

Inhalt siehe www.bike-ooe.at
Methode Workshop mit Impulsvorträgen, Diskussionen und Erfahrungsaustausch, Methodenbörse

Die Übernachtung im Seminarhotel ist im offiziellen Seminarsetting beinhaltet 
(Übungseinheit nach dem gemeinsamen Abendessen und „netzwerken“)

Termin Montag, 02.10.2023 von 09:00 Uhr bis Dienstag, 03.10.2023 17:00 Uhr
Hotel Alpenblick, 4202 Kirchschlag bei Linz, Rohrach 8

Gebühr EUR 499,00 (umsatzsteuerfrei) 
Die Kurskosten inkludieren Vollpension und Übernachtung.

Referent/in Mag.a Daniela Brandenberger, langjährige Erfahrungen als Personal- und Organisations-
entwicklerin sowie als Führungskraft in der öffentlichen Verwaltung, FH-Lektorin, Unter-
nehmensberaterin und Coach

Anmeldung bis 01.09.2023 TN-Zahl 12

2023.34 Lehrgang für SHV-Führungskräfte
 Teil 1: Schwerpunkt Organisation & Management

Der nächste Teil mit Schwerpunkt Team- und Personalführung findet im Frühjahr 2024 statt.
Die Teile sind voneinander unabhängig und können einzeln gebucht werden.

2023.57 Grundlagen der Küchenhygiene

Laut Lebensmittelhygieneverordnung für Personen, die Lebensmittel gewerbsmäßig 
herstellen, verarbeiten oder in den Verkehr bringen, erforderlich

Zielgruppe Küchenpersonal, Personen aus Speisenausteilung
Ziel Information über den aktuellen Stand der Hygieneanforderungen in Küchen und über 

Kontrollmechanismen
Vermittlung über Anforderungen von „Guter Hygienepraxis (GHP)“ und HACCP

Inhalt • Mikrobiologische Grundlagen (Krankheitserreger in der Küche)
• Personalhygiene
• Anforderungen an Küchen (reine und unreine Bereiche)
• Reinigung und Desinfektion, Schädlinge im Bereich der Lebensmittelverarbeitung
• Einhaltung der vorgegebenen Werte in Bezug auf GHP und HACCP
• Diskussion und Zusammenfassung

Methode Vortrag, Diskussion
Termin Donnerstag, 07.09.2023 von 13:30 bis 17:00 Uhr 

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 99,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Ing. Heinz Waltenberger, Land OÖ Direktion Soziales und Gesundheit
Anmeldung bis 24.08.2023 TN-Zahl 20
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Zielgruppe Bedienstete der Meldeämter
Ziel Das Seminar versteht sich als Service zur raschen und erfolgreichen Anwendung

Inhalt • Neuerungen im Bereich Meldewesen in Bezug auf ZMR
• Wiederholung der Basics (Suchen, Meldeverfahren, Klärungsadressen)
• Umgang mit Asylwerbern im ZMR (Doppelanlagen, Personenänderungen,…)
• Grundlagen des ERnP (Anlage, Person beenden, Person amtlich beenden)
• Zusammenspiel ZPR/ZSR und ZMR/ERnP
• Fragestunde - Beantwortung von Fragen der Teilnehmer/innen

Bitte beachten Sie, dass es sich bei diesem Seminar um keine LMR Grundschulung 
handelt, sondern um ein Seminar aus der Praxis für die Praxis im Bereich Meldewe-
sen anhand des ZMR

Methode Vortrag, Workshop, Infos, Tipps
Termin Donnerstag, 05.10.2023 von 08:00 bis 12:00 Uhr 

ONLINE
Gebühr EUR 119,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Sabine Suppan, ZMR/ZPR/ZSR Clearingstelle BM.I.
Anmeldung bis 21.09.2023 TN-Zahl 20

FACHAUSBILDUNG FACHAUSBILDUNG
2023.61 Zentrales Melderegister (ZMR) - ONLINE  Oö. Raumordnung

Ausgewählte Themen aus der Oö. Raumordnung
Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen, 

Vertreter/innen von Bauträgern, Gemeinderat, Grundeigentümer/innen
Ziel Sie bekommen einen Gesamtüberblick über das Oö. Raumordnungsrecht (Schwerpunkt 

örtliche Raumordnung)
Inhalt • Örtliche Raumordnung 

– Flächenwidmungsplan mit örtlichem Entwicklungskonzept 
– Bebauungsplan 
– Aufschließungs- und Erhaltungsbeiträge 
– Baulandsicherung 
– (Nach-)Nutzung bestehender land- und forstwirtschaftlicher Gebäude

• Überörtliche Raumordnung
• Änderungen durch die ROG Novelle 2021

Methode Vortrag, Diskussion
Termine 2023.59 Dienstag, 26.09.2023 von 13:00 bis 17:00 Uhr

 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
 Anmeldeschluss: 12.09.2023
2023.63 Dienstag, 10.10.2023 von 13:00 bis 17:00 Uhr
 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
 Anmeldeschluss: 26.09.2023

Gebühr EUR 139,00 (umsatzsteuerfrei) TN-Zahl 20
Referent/in HR Mag. Gerald Sochatzy, Land OÖ Abteilungsleiter Raumordnung

 Winterdienst

Zielgruppe Bauhofbedienstete und Verantwortliche für den Winterdienst
Ziel Sie bekommen einen Gesamtüberblick um den Winterdienst professionell und sicher ab-

wickeln zu können. Auch die Motivation und die persönliche Sicherheit im Winterdienst 
stehen im Mittelpunkt. Ein effizienter Einsatz und die richtige Technik in Verbindung mit 
einem gut ausgebildeten Personal garantiert einen sicheren Winterdienst.

Inhalt • Rechtlicher Hintergrund im Winterdienst
• Haftung im Winterdienst für Mitarbeiter/innen und Organisation/Gemeinden
• Umgang im Schadensfall – versicherungstechnische Abwicklungsschritte
• Winterdienstkontrollen und Verantwortlichkeiten
• Aufzeichnungsverpflichtungen und Dokumentation
• Effizienter und umweltgerechter Einsatz von Streumittel – Splitt/Salz
• Richtige Gerätetechnik, Pflege und Wartung von Winterdienstgeräten 
• Arbeitsschutz und Sicherheit
• Wetterdienst und Wetterkapriolen

Methode Vortrag, Erfahrungsaustausch, Fragen und Infos aus Praxis
Termine 2023.60 Mittwoch, 04.10.2023 von 09:00 bis 16:00 Uhr

 Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
 Anmeldeschluss: 20.09.2023
2023.62 Montag, 09.10.2023 von 09:00 bis 16:00 Uhr
 TDZ Donau-Böhmerwald, 4120 Neufelden, Veldner Straße 29
 Anmeldeschluss: 25.09.2023

Gebühr EUR 149,00 (umsatzsteuerfrei) TN-Zahl 20
Referent/in Ing. Johannes Enzenhofer, Winterdienstaufsichtsorgan im Maschinenring

2023.64 Hundehaltegesetz

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen
Ziel Sie bekommen einen Gesamtüberblick über die Aufgaben der Gemeinde im 

Hundehalterecht
Inhalt • Oö. Hundehaltegesetz

• Oö. Hundehalte-Sachkundeverordnung
• Zuständigkeiten der Gemeinde
• Anforderungen an die Hundehaltung und Handhabe bei mangelhafter Hundehaltung
• Hundeabgabe
• Verwaltungsstrafverfahren

Methode Vortrag, Diskussion, Erörterung von Fallbeispielen
Termin Mittwoch, 11.10.2023 von 08:30 bis 13:00 Uhr 

TDZ Donau-Böhmerwald, 4120 Neufelden, Veldner Straße 29
Gebühr EUR 139,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Mag.a Margit Mayr-Weber, Bezirkshauptmannschaft Urfahr-Umgebung
Anmeldung bis 27.09.2023 TN-Zahl 20
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Zielgruppe Gemeindebedienstete aus allen Dienststellen
Ziel Erlassung von Bescheiden nach dem AVG

Inhalt • Formeller Aufbau eines Bescheides
• Notwendige Bescheid-Inhalte
• Vertiefung der Kenntnisse zum Bescheid-Spruch im AVG-Verfahren
• Bescheid-Auflage bzw. Aufträge in Bescheiden (Bestimmtheit, Fristsetzung)
• Vertiefung der Kenntnisse zur Bescheid-Begründung unter Einbeziehung des Beweis-

verfahrens und seiner Würdigung
• Judikatur des VwGH
• Rechtsschutz

Methode Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele
Termin Montag, 16.10.2023 von 09:00 bis 13:00 Uhr 

Bildungshaus St. Magdalena, 4040 Linz, Schatzweg 177
Gebühr EUR 139,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Mag.a Dr.in Astrid Lukas, LVwG OÖ
Anmeldung bis 25.09.2023 TN-Zahl 20

2023.68 Der richtige Bescheid

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Verantwortliche an den Bezirkshauptmann-
schaften, Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Vereinen und Hilfsorganisationen, 
interessierte Personen

Ziel Das Thema „Blackout“ mit seinen zu erwartenden Auswirkungen ist ein derzeit breit dis-
kutiertes Thema. Dabei wird auf die Gebietskörperschaften, insbesondere auch auf die 
Gemeinden eine Vielzahl an Aufgaben und Anfragen unterschiedlichster Art zukommen. 
Auch die Abstimmung mit den Einsatzorganisationen, Genossenschaften, Vereinen … ist 
in der Vorbereitung ein wichtiger Punkt.
Insbesondere das gemeinsame Verständnis über die Aufgaben der Behörden und Ein-
satzorganisationen, die zu erwartenden Herausforderungen im Anlassfall und mögliche 
Maßnahmen zur Umsetzung dieser Punkte sind Ziel dieses Vortrages.

Inhalt • Einführung in das Thema „Blackout“ (Begriffsbestimmungen)
• Aufgaben der Gemeinden und Hilfsorganisationen des Katastrophenschutzes
• Vorstellung der Planungsgrundlagen für die Gemeinden
• Überblick über die Planungen der Bezirkshauptmannschaften und des Landes OÖ
• Kommunikation im Falle eines „Blackout“

Methode Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Fragen und Infos aus Praxis
Termine 2023.67 Freitag, 13.10.2023 von 09:00 bis 11:30 Uhr

 Bezirkshauptmannschaft Rohrbach, 4150 Rohrbach-Berg, Am Teich 1
 Anmeldeschluss: 29.09.2023
2023.71 Freitag, 20.10.2023 von 09:00 bis 11:30 Uhr
 Vereinsheim St. Lorenz, 5310 St. Lorenz 17
 Anmeldeschluss: 06.10.2023

Gebühr EUR 69,00 (umsatzsteuerfrei) TN-Zahl 30
Referent/in Mag. Gerald Riedl oder Ing. Karlheinz Pillinger, Land OÖ Referat Katastrophenschutz

2023.65 Oö. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz

Zielgruppe Leiter/innen, Pädagogen/innen, Helfer/innen von Kinderbildungs- und -betreuungsein-
richtungen, Mitarbeiter/innen von Rechtsträgern und Gemeinden, Amtsleiter/innen

Ziel Die Teilnehmer/innen erhalten einen Überblick über das Oö. Kinderbildungs- und -be-
treuungsgesetz (Oö. KBBG) mit dem Schwerpunktthema Aufsichtspflicht

Inhalt • Allgemeine Grundsätze und Neuerungen
• Bildungsdirektion als Aufsichtsbehörde 
• Aufgaben Gemeinde – Rechtsträger – Leitung 
• Organisation (Aufgaben, Gruppen, Arbeitsjahr und Ferien, Öffnungszeiten, Leitung, 

Mindestpersonaleinsatz)
• Aufnahme und Widerruf der Aufnahme, Kindergartenpflicht
• Rechte und Pflichten der Eltern
• Unfälle und Erkrankungen
• Obsorge
• ausgewählte Themen aus dem Dienstrecht
• praktische Beispiele Aufsichtspflicht

Methode Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele
Termin Donnerstag, 12.10.2023 von 09:00 bis 16:30 Uhr 

Seminarhaus auf der Gugl, 4021 Linz, Auf der Gugl 3
Gebühr EUR 199,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Bettina Puchner, Bildungsdirektion Oö LDZ
Anmeldung bis 21.09.2023 TN-Zahl 20

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete in Bauabteilungen
Ziel Die Verantwortlichen in den Gemeinden bekommen einen besseren Überblick darüber, 

worauf es beim Straßenbau im Wesentlichen ankommt. Dadurch können sie in Verhand-
lungen mit den ausführenden Baufirmen besser argumentieren, auf wichtige Definitionen 
in der Ausschreibung achten, bei der Bauaufsicht entscheidende Kontrollen durchführen 
und bei der Rechnungsprüfung einen besseren Überblick bewahren.

Inhalt • Straßen und Verkehrsplanung wann und wofür
• Die Ausschreibung als Vertragsgrundlage
• Worauf ist bei der Ausführung zu achten, was kann bzw. soll geprüft werden
• Wie kann eine Abrechnungsprüfung durchgeführt werden
• Wie läuft ein straßenrechtliches Bewilligungsverfahren ab und was ist erforderlich

Methode Workshop, Vortrag, Diskussion
Termin Donnerstag, 12.10.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr 

TDZ Donau-Böhmerwald, 4120 Neufelden, Veldner Straße 29
Gebühr EUR 199,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Bmst. Ing. Bernhard Moser, CEC COMMUNAL Engineering&Consulting GmbH
Anmeldung bis 28.09.2023 TN-Zahl 20

2023.66 Kommunaler Straßenbau – von der Planung zur Umsetzung

 Black Out - Vorsorge in Gemeinden
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FACHAUSBILDUNG FACHAUSBILDUNG
2023.69 Die erfolgreiche Beitragseinbringung 2023.72 Aktuelle bautechnische Bestimmungen im Oö. Baurecht

Oö. Bautechnikgesetz und Oö. Bautechnikverordnung – aktueller Stand samt 
OIB-Richtlinien

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Gemeindebedienstete in Bauabteilungen
Ziel Sie erfahren wesentliche Informationen über bautechnische Bestimmungen auf Basis der 

aktuellen Novellen zum Oö. Bautechnikgesetz 2013 und der Oö. Bautechnikverordnung 
2017 sowie zur Oö. BauO. 1994

Inhalt • Oö. BauO. 1994 (Novelle 2021)
• Oö. Bautechnikgesetz 2013 (Novelle 2021)

– Überblick über die wichtigsten Bestimmungen
• Oö. Bautechnikverordnung 2017 (Novelle 2020)
• Oö. ROG (Novelle 2021)

Methode Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Fragen aus Praxis
Termin Mittwoch, 08.11.2023 von 9:00 bis 13:00 Uhr

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 139,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Ing. Peter Nowak
Anmeldung bis 25.10.2023 TN-Zahl 20

2023.70 Liegenschaftsrecht für Gemeinden in Theorie und Praxis

Zielgruppe Bürgermeister/innen, Amtsleiter/innen, Bedienstete in Bauabteilung
Ziel In diesem Seminar erfahren Sie wesentliche Informationen über immobilienrechtliche 

Themen. Es werden in der Praxis von Gemeinden auftretende Fragenstellungen, von der 
Liegenschaftsteilung über Servitutsrechte bis zur Kaufvertragserrichtung, behandelt.

Inhalt Teil 1
• Immobilienertragssteuer und Ihre verschiedenen Anwendungsfälle
• Ersessenes Recht / Servitute / Grundstücksgrenze
• Übliche Nebenabreden in Kaufverträgen (Vorkaufsrecht, Wiederkaufsrecht,…)
• Grundzüge zum Bauen auf fremden Grund (Baurecht, Superädifikate,…)
Teil 2
• Grundlagen / Anwendungsfälle Liegenschaftsteilungsgesetz § 13 / § 15
• Abschreibungen / Widmung Gemeingebrauch
• Verfahrensablauf für Abtretungen / Grundkauf
   – Von der Vermessung / Plan über GR-Beschluss bis zur Gültigkeit
• Kataster: Unterschied Grundsteuer- / Grenzkataster

Methode Vortrag, Praxisbeispiele, Diskussion, Erfahrungsaustausch
Termin Mittwoch, 18.10.2023 von 9:00 bis 12:00 Uhr

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 119,00 (umsatzsteuerfrei)

Referenten Mag. Michael Scheed, SWS Scheed Wöss Rechtsanwälte OG
Dipl. Ing. Walter Öhlinger, Zivilgeometer

Anmeldung bis 04.10.2023 TN-Zahl 20

Zielgruppe Bedienstete in Finanzabteilungen
Ziel Gesetzliche Grundlagen und praktische Umsetzungen bei Zahlungsvorschreibungen und 

Mahnwesen
Inhalt • Von der Klage zur erfolgreichen Exekution

• Mahnklage
• Grundzüge und Ablauf eines Exekutionsverfahrens
• Erstellung eines Exekutionsantrages an Hand eines praktischen Beispiels
• Höhe der Gerichtsgebühren
• Zwangsversteigerungsverfahren, Geltendmachung der Vorzugsrechte
• Grundzüge des Insolvenzverfahrens, Sanierungsplan, Zahlungsplan
• Abschöpfungsverfahren
• Forderungsanmeldungen im Insolvenzverfahren
• Richtiges Lesen eines Grundbuch- bzw. Firmenbuchauszuges
• Gesellschaftsformen (AG, GesmbH, OG, KG, e.U.) – Haftung für Verbindlichkeiten

Methode Vortrag
Termin Dienstag, 17.10.2023 von 09:00 bis 16:30 Uhr

Kultur- und Sportzentrum, 4063 Hörsching, Humerstraße 20
Gebühr EUR 199,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Johann Lehner, Rechtspfleger Bezirksgericht Perg/Freistadt
Anmeldung bis 03.10.2023 TN-Zahl 20

2023.73	 Auftritt	nach	außen	–	Öffentlichkeitsarbeit	und	moderne	
	 Korrespondenz	im	beruflichen	Alltag

Frisch, sympathisch, verständlich - so soll moderne Korrespondenz sein
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen

Ziel In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Ihren Auftritt nach außen modern und höflich 
gestalten

Inhalt • Kommunikationspsychologie in Schriftform
• Verstaubte vs. moderne Anreden und Floskeln
• Moderner Schreibstil: wesentlich und einfach
• Umgang mit Abkürzungen in E-Mails
• Anrede, Titel und Co in E-Mails
• Korrespondenz „Knigge“
• Einsatz von Presseaussendungen, lokalen Medien
• Gestaltung Newsletter / Homepage / Gemeindezeitung

Methode Theorie, Analyse von guten und schlechten Beispielen, praktische Übungen
Termin Donnerstag, 09.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr

Hotel Stockinger, 4052 Ansfelden, Ritzlhofstrasse 63 – 65
Gebühr EUR 199,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Angela Kaltenbrunner, Kommunikations- und Persönlichkeitstrainerin
Anmeldung bis 19.10.2023 TN-Zahl 20

Es können gerne eigene Schriftstücke (z.B. Gemeindezeitung) mitgenommen werden, die dann vor Ort 
besprochen und adaptiert werden.

12 | www.bike-ooe.at www.bike-ooe.at | 13AUSGABE 42 HERBST 2023 HERBST 2023  AUSGABE 42



FACHAUSBILDUNG PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG

Lernen Sie die Systematik unfairer Rhetorik kennen und ergreifen Sie Maßnahmen für 
einen konstruktiven Umgang mit schwierigen Gesprächspartnern

Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen
Ziel Die Teilnehmer/innen erlernen die Grundlagen der Kommunikationspsychologie, erken-

nen die Motive ihrer Gesprächspartner und reagieren deeskalierend
Inhalt • Grundlagen der Kommunikationspsychologie

• Menschentypen erkennen und deren Motive einschätzen
• Die wahre Botschaft hinter Aussagen erkennen
• Grundlagen des Konfliktmanagements
• Reizwörter vermeiden
• Umgang mit Killerphrasen
• Durch welche „Brille“ sehen wir die Welt und wie gehen wir in Gespräche?
• Angemessene Reaktionen auf Beleidigungen
• Schlagfertige Konter und trotzdem deeskalierend

Methode Workshop, Fallbeispiele, Rollenspiele und Analyse von Dialogen, Keynote
Termin Montag, 06.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr und

Dienstag, 07.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Ibis Styles Linz, 4020 Linz, Wankmüllerhofstraße 37

Gebühr EUR 399,00 (umsatzsteuerfrei)
Referent/in Daniel Mendl MSc., Kommunikationstrainer
Anmeldung bis 09.10.2023 TN-Zahl 12

PERSÖNLICHKEITSENTWICKLUNG

Gilt als Zulassungsvoraussetzung für die schriftliche Dienstprüfung (Modul 2)

2023.84  Erfolgreiches Selbst- und Zeitmanagement

Wer plant, vermeidet Zeitverschwendung schon auf dem Papier
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen

Ziel Die Teilnehmer/innen lernen den Umgang mit Prioritäten und Dringlichkeiten,
Prioritäten setzen und eigene Ziele festlegen

Inhalt • Selbstmanagement ist Zeitmanagement
• Arbeiten nach Prioritäten – das Wesentliche im Auge behalten
• So vermeiden wir Stress und Druck! 
• Umgang mit Störfaktoren, Fremdbestimmung und „Nein sagen“ 
• Ziele klar formulieren, verfolgen und erreichen
• Planung und Organisation der persönlichen Aufgaben
• Delegieren, rationalisieren oder eliminieren? Wege zur Effektivität
• Terminkoordination und -kontrolle
• Überblick und Gestaltung der Informationsflüsse 
• Informationsmanagement im Team beruht auf guter Kommunikation im Team

Methode Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, praktische Übungen, Erfahrungsaustausch
Termin Montag, 25.09.2023 von 9:00 bis 17:00 Uhr und

Dienstag, 26.09.2023 von 9:00 bis 17:00 Uhr 
Bildungshaus St. Magdalena, 4040 Linz, Schatzweg 177

Gebühr EUR 399,00 (umsatzsteuerfrei)
Referent/in LAbg. Wolfgang Stanek, Persönlichkeitstrainer
Anmeldung bis 04.09.2023 TN-Zahl 12

Gewinnen von Souveränität und Selbstvertrauen in Konfliktsituationen
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen

Ziel Ziel des Seminars ist es zu erkennen, dass in den meisten Konflikten auch große Chan-
cen stecken, die es zu nutzen gilt. Sie lernen Konflikte besser zu verstehen, eigene 
Verhaltensmuster zu überdenken und erhalten Werkzeuge für den Umgang mit Konflikten 
und Beschwerden

Inhalt • Reflexion des eigenen Kommunikations- und Konfliktverhaltens
• Gewinnen von Souveränität auch im Umgang mit schwierigen Situationen
• Konflikte und Emotionen
• Kommunikative Aspekte in Konfliktfällen
• Faktoren für eine faire Streitkultur
• Persönliche Reflexion
• Werkzeuge für den Umgang mit Konflikten
• Unangenehme Mitteilungen beziehungsorientiert und trotzdem klar formulieren

Methode Workshop, Fallbeispiele, Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch
Termin Mittwoch, 29.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr und

Donnerstag, 30.11.2023 von 09:00 bis 17:00 Uhr
Landhotel Schicklberg, 4550 Kremsmünster, Schicklberg 1

Gebühr EUR 399,00 (umsatzsteuerfrei)
Referent/in Mag. Jürgen Lichtkoppler, Unternehmensberater und Trainer
Anmeldung bis 08.11.2023 TN-Zahl 12

2023.86		 Kommunikation	im	Kundenkontakt	und	souveränes	Konfliktverhalten

Gilt als Zulassungsvoraussetzung für die schriftliche Dienstprüfung (Modul 2)

2023.85  Schlagfertigkeit und erfolgreicher Umgang
  mit schwierigen Gesprächspartnern  

Modern und am Puls der Zeit sein – Kommunikation und Auftritt in sozialen Netzwerken
Zielgruppe Bedienstete und Angestellte in Gemeinden, Sozialhilfeverbänden, Vereinen und Unternehmen

Ziel In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Ihren Auftritt auf Social Media erfolgreich gestal-
ten können

Inhalt • Umgang mit Social Media (Vorteile und Gefahren)
• Social Media Plattformen und Zielgruppen
• Texten für Social Media mit den richtigen Hashtags
• Erstellen von aussagekräftigen Postings
• Umgang mit schwierigen/negativen Kommentaren
• Richtiger Einsatz von Bildern, Memes, Gifs,…
• Social Media Redaktionsplan
• Social Media Kennzahlen
• Rechtliche Grundlagen

Methode Theorie und Praxis 
Termin Donnerstag, 23.11.2023 von 09:00 bis 16:00 Uhr

ONLINE
Gebühr EUR 169,00 (umsatzsteuerfrei)

Referent/in Angela Kaltenbrunner, Kommunikations- und Persönlichkeitstrainerin
Anmeldung bis 09.11.2023 TN-Zahl 20

 2023.74 Social Media Auftritt – erfolgreich und kompetent 
 in den sozialen Netzwerken - ONLINE 
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SEMINARORTE

Bei mehrtägigen Seminaren 
organisieren wir gerne für Sie 
Ihr Hotelzimmer. 

Bitte geben Sie den Reservierungs-
wunsch bei Seminaranmeldung 
bekannt. Wenn nicht ausdrücklich 
im Programm angeführt, sind alle 
weiteren Kosten wie z.B. Übernach-
tung, Mittag- und Abendessen im 
Seminarpreis nicht enthalten.

Herbst 2023

Revita-Hotel Kocher
Stefan Fadinger-Straße 6
4084 St. Agatha
www.kocher.at 

7

Ibis Styles Linz
Wankmüllerhofstraße 37
4020 Linz
www.ibis-styles-linz.meinhotel.top

8

Hotel Garni
Welserstraße 18
4702 Wallern an der Trattnach 
www.hotelwallern.at 

9

Hotel Alpenblick
Rohrach 8
4202 Kirchschlag bei Linz
www.hotelalpenblick.at

10

Seminarhaus auf der Gugl
Auf der Gugl 3
4021 Linz
www.seminarhaus-gugl.at

11

Bezirkshauptmannschaft Rohrbach
Am Teich 1
4150 Rohrbach-Berg
www.bh-rohrbach.at 

12

TDZ Donau-Böhmerwald
Veldner Straße 29
4120 Neufelden
www.tdz.at

1

2 Kultur- und Sportzentrum 
Hörsching
Humerstraße 20
4063 Hörsching
www.kusz.at

CZ

Linz

Neufelden

Rohrbach

Wien

D

Salzburg

B127

A7

A1

A1

A9

A9

A8

1

B145

St. Agatha

7

Ansfelden

Hörsching 

Wallern
2

6
811

10

9

Graz

Ried

Kremsmünster

Kirchschlag

S10

116 Bildungshaus St. Magdalena
Schatzweg 177
4040 Linz
www.sanktmagdalena.at

Hotel Stockinger
Ritzlhofstraße 63-65
4052 Ansfelden
www.stocki.at

5

5

12

4

3

Landhotel Schicklberg
Schicklberg 1
4550 Kremsmünster
www.schicklberg.at

4

Techno-Z Ried
Technologiezentrum GmbH
Molkereistraße 4
4910 Ried im Innkreis
www.tzr.at

3

www.bike-ooe.at 


